第一款  服务内容
（一）完善性维护
[bookmark: _GoBack]1．HIS信息系统现有功能或数据流转的调整； 
2．HIS信息系统业务流程的调整：这些业务流程的调整由参数调整完成不了，但该调整不会引起系统功能结构及数据结构的变化；
3．HIS信息系统原有功能的完善：包括操作界面方便、快捷、实用等的调整；
4．HIS信息系统原有报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；
5．HIS信息系统已有的报表功能的增强，新报表的增加；
6．HIS信息系统原有系统功能基础上小功能的增加、新开展业务功能调整、新价格及医保目录调整、各种现有接口维护，以上功能的增加不会引起系统功能结构及数据结构的变化；
7．HIS信息系统库房盘点现场维护；
8．乙方按照医院作息时间开展维护工作，如甲方在HIS信息系统的维护工作中遇到特殊情况，需要乙方在节假日配合加班，原则上乙方根据特殊情况予以配合，其余则另作约定；
9．乙方不得以任何理由拒绝、拖延甲方提出的非程序修改性服务内容，如报表增加和修改需求等；
10、乙方对软件、数据库、接口等进行变更、修改、发布等操作，需事先得到甲方确认才能实施，否则乙方应承担相应后果；
11、乙方须遵守相关法律、法规，未得到甲方许可不得对外传播、公开、泄露甲方数据、文件等内容。
（二）适应性维护
1．HIS信息系统数据字典维护：如性别、民族、国籍等需要通过维护数据库才可实现的字典；
2．HIS信息系统系统定义的参数调整：包括各子系统的运行参数、业务流程参数、运行模式参数等的调整；
3．由于系统所运行的环境变化，从而HIS信息系统软件系统也需变化的调整；
4．HIS系统相关的打印功能的打印机设置；
5．由于甲方实际情况的变化，而需要HIS信息系统软件做的修改：如门诊处方单的纸张长、宽有变化，则乙方需要调整软件以便适应该纸张；
6．小系统开发、因适应第三方而对HIS系统进行的修改（接口），单独计算费用。小系统开发仅限与HIS系统有直接关系的系统。因适应第三方而对HIS系统进行的修改，乙方有权根据系统稳定性等技术因素决定是否响应。
（三）纠错性维护
1．HIS信息系统程序潜在错误的改正；
2．由于HIS信息系统程序修改或增加功能所引起错误的改正；
3．HIS信息系统数据错误：用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的，并且又必须的数据，由当事人提出申请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正；
4．运行环境变化而引起HIS信息系统的错误的修改。
（四）其他
1．在特殊情况下，需要提取某些特殊数据的服务；
2．24小时电话技术支持服务；
第二款  服务方式
1. 定期巡检与收集：
每月定期巡检不少于一次，每月定期收集符合本合同第二款：《服务内容》内规定的需求。
2. 电话维护：
甲方可通过乙方维护部热线电话，直接向乙方技术支持人员咨询。
3、远程维护：
乙方通过远程环境对甲方系统进行维护。
4、现场维护：
若遇影响医院正常运行的重大故障需乙方至现场服务，则乙方无条件提供现场服务。
第三款  响应时间
提供7*24小时电话服务；乙方服务部接到甲方电话后，由专人负责接听并记录，1小时内将反馈意见或进行技术支持。若需现场维护，则从确定需要进行现场维护之时起，6小时内到达甲方现场（特殊情况除外）。

