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[bookmark: _Toc176793587]第一章 用户功能
[bookmark: _Toc176793588]医院基本信息管理
1. 科室信息管理
可支持自动从HIS接口获取科室简介或者后台手动管理科室简介。
2. 医生信息管理
可支持自动从HIS接口获取医生简介或者后台手动管理医生简介。
[bookmark: _Toc176793589]患者基本信息管理
1. 患者本人信息管理
支持患者添加、删除就诊卡，支持患者信息合并，支持患者建档电子健康卡并与院内就诊卡进行绑定，支持通过拍照方式识别证件，需具备实人验证能力
2. 他人就诊信息管理
支持患者添加、删除他人就诊卡，支持就诊信息合并，支持通过拍照方式识别证件，需具备实人验证能力
[bookmark: _Toc176793590]费用管理
1. 门诊费用管理
支持线上充值、退款门诊费用，支持跨平台退款，如可在微信小程序内发起支付宝订单退款。
2. 住院费用管理
支持线上充值、退款住院费用，支持跨平台退款，如可在微信小程序内发起支付宝订单退款。
3. 费用结算
支持就诊费用结算，支持通过线上医保接口结算，支持全自费结算
4. 就诊费用查询
支持根据日期、类型等方式查询就诊费用，支持住院按日查看当日费用
[bookmark: _Toc176793591]就诊记录管理
1. 门诊就诊记录查询
支持查询门诊就诊记录，支持门诊电子病历查看及下载
2. 住院就诊记录查询
支持查询住院就诊记录，支持住院病历首页查询及下载
[bookmark: _Toc176793592]院内就诊取号报道管理
1. 取药报道
支持通过如蓝牙、射频标签等方式获取地点信息并完成报道
2. 门诊就诊报道
支持通过如蓝牙、射频标签等方式获取地点信息并完成报道
3. 检验报道
支持通过如蓝牙、射频标签等方式获取地点信息并完成报道
4. 检查报道
5. [bookmark: _Toc176793593]支持通过如蓝牙、射频标签等方式获取地点信息并完成报道
检查预约管理
1. 检查预约
支持院内各类检查预约
[bookmark: _Toc176793594]检查检验结果查询
1. 检查结果查询
支持查看、下载检查结果，支持按照类型、时间等排序检查结果
2. 检验结果查询
支持查看、下载检验结果，支持按照类型、时间等排序检验结果
[bookmark: _Toc176793595]体检结果查询
1. 体检结果查询
支持查看、下载体检报告，支持按照类型、时间等排序体检报告
[bookmark: _Toc176793596]电子票据管理
1. 电子票据查看
支持查看院内各类电子票据，如发票、取号单等，支持按照时间、类型等排序，支持下载电子票据
[bookmark: _Toc176793597]其他功能
1. 停车缴费功能
支持绑定常用车牌号，支持计算停车时长，在线支付停车费用等
2. 通知中心功能
支持全局浮动通知气泡，支持实时通知用户信息
3. 通知公告功能
支持弹框通知公告、横幅通知公告等功能
4. 药物快递发起及信息查询
支持药物快递发起及信息查询，支持选择线上取药发起顺丰快递服务及线下取药功能
5. 排队信息及预估时间查询
支持展示已报道或取号的服务排队进展及预估剩余等待时间，支持排队临近推送，需根据以往数据进行模型设计
[bookmark: _Toc176793598]第二章 后端服务功能
1. [bookmark: _Toc176793599]服务部署要求
要求除必要第三方服务接口外，系统本地化部署，包含系统所需的各类软硬件。由统一后台进行管理，支持消息全端推送。 
[bookmark: _Toc176793600]可扩展性要求
系统整体功能可扩展
[bookmark: _Toc176793601]用户交互界面要求
要求能够完全按照院方要求设计用户交互界面，要求用户界面动画流畅，支持字体缩放、功能项语音播报，界面颜色随系统切换等，支持界面动态背景。
[bookmark: _Toc176793602]数据库要求
数据库需经过整体优化设计，减少数据冗余，提供数据库设计说明
支付与对账要求
系统支持与微信、支付宝等线上渠道进行对接，支持用户线上支持就诊费用，系统支持自动费用确认、支付异常处理，支持长短款自动处理，支持用户侧查询未成功充值记录并补充。

[bookmark: _Toc176793603]反作弊及防止服务滥用要求
系统具备反作弊和防止服务被滥用功能，支持通过风控接口、规则、用户积分等方式限制作弊及滥用用户的使用，提供完善的配置界面及统计界面。系统需接入公有云IP数据库、风控系统、行为验证等，对数据中心、境外、黑灰产ip等进行识别并自动处理，并具有可视化配置ip黑白名单功能，具有访问ip的分类统计功能，具有风控信息查询等
[bookmark: _Toc176793604]接口要求
系统具备对外接口的统一管理能力，采用前后端分离模式，各平台小程序、网站等公用同一套接口及管理系统，支持不同平台app分发不同token，支持接口全程加密及防止重放攻击
[bookmark: _Toc176793605]服务执行要求
服务端系统主要系统组件解耦，使用消息队列等技术方式实现异步处理系统数据、流量控制、异步通信等，支持消息队列监控，支持系统组件监控
[bookmark: _Toc176793606]日志报表要求
支持系统组件详细日志查看，支持与第三方日志审计系统对接，支持详细访问日志、操作日志等。
[bookmark: _Toc176793607]通知要求
系统支持全局通知功能，支持根据患者类型、医生、科室等进行单独通知，支持多种通知方式，包括不限于弹框、短信、模板信息、电子邮件等
[bookmark: _Toc176793608]预约规则引擎要求
系统支持通过规则引擎定义预约挂号全过程，支持根据规则细颗粒度设定相关挂号规则
[bookmark: _Toc176793609]患者关注信息统一自动推送功能
支持在全局浮动通知气泡中自动展示患者可能需要关注的信息，如停车时长、检查预约通知、待做检查检验、待缴费等，浮动气泡中信息需根据院方要求功能进行扩展
[bookmark: _Toc176793610]第三章 其他参数
1. [bookmark: _Toc176793611]适老化改造
需支持适老化改造，如菜单项播报，文字放大等
[bookmark: _Toc176793612]需考虑各类就诊人群
需支持儿童、老年人、非大陆人士等就诊情况
第三方服务要求
系统建设中所采用的第三方服务，除我院已有短信息服务、实人验证服务(二要素)、电子邮件服务外，其余所用第三方服务后台需以医院名义独立申请，交由院方管理，如风控接口、ip地址信息接口、OCR接口等。
硬件要求
要求提供符合系统建设的服务器及存储空间，采用传统虚拟化集群或超融合架构，不少于三台服务器，X86系统架构，单台集群节点CPU核数≥32，内存≥128G。集群总可用存储空间不少于12TB，要求全部为闪存存储。
需配套虚拟化软件，虚拟化软件需提供对应的正版授权，系统需保证在任一单一服务器宕机的情况下不影响系统正常运行。
