[bookmark: _GoBack]订餐系统功能要求
在线订餐系统主要以H5界面为用户端可嵌入在医院公众号/小程序/自助设备等，实现数据采集、线上订餐、营养分析等功能，并为食堂提供管理端进行报表分析、运营管理的平台，员工可通过刷卡、扫码、人脸识别等方式验证信息，核实成功后将菜品取走，致力于帮助客户减少运营成本、提高盈利效率，让食客快速便捷就餐，食堂省心省力运营。
[bookmark: _Toc11879]1、菜单选菜
①可查看食堂信息，包括：食堂名称、营业时间、食堂电话、食堂地址。
②“营养信息”标签：在菜品详情中添加营养成分表，帮助用户做出更健康的饮食选择。
③可浏览套餐类型、菜品图片、名称、销售量、价格、购物车、结算按钮等信息
④点击左侧“菜品分类 ”列表，可按分类快速浏览菜品。
⑤点击“选规格 ”，页面弹出菜品规格选择弹窗。
⑥“推荐搭配”功能：根据用户的过往订单和偏好，智能推荐菜品搭配，提高用户体验
[bookmark: _Toc12183]2、★菜品详情
①点击菜品图片可进入菜品详情。
②菜品详情：可查看菜品名称、已售数量、规格、价格等。
③增加用户评价与评分系统：允许用户对菜品进行评分和评论，为其他用户提供参考
④显示“厨师推荐”标志：针对厨师特别推荐的菜品，增加标识，突出展示
⑤AI菜品大模型：新增AI菜品生成工具，自动创建逼真的菜品图片，实现菜品描述自动生成功能，AI模型根据菜品的主要成分、烹饪方法和风味特点，生成吸引人的文字描述；
[bookmark: _Toc9995]提供上述参数功能截图；
3、★购物车
①点击页面左下角“购物车 ”图标，底部会弹出已选菜品信息弹窗
②点击“- ”或“+ ”按钮，可对商品数量进行增减
③点击“清空购物车 ”，则会清除掉所有购物车中的菜品。
④提供“套餐组合”选项：允许用户将常选的几种菜品组合成套餐，简化点餐流程
提供上述参数功能截图；
[bookmark: _Toc23827]4、结算订单
① 点击页面右下角“结算 ”按钮，进入确认订单页面。
需要实现的功能有：时间、查看食堂信息和餐品详情、备注订 单信息、餐品总价、点击去支付按钮。
②集成“优惠券/折扣码”应用：在结算页面加入优惠券或折扣码使用入口，可设置午/晚餐餐券供客户或福利进行发放
[bookmark: _Toc32133]5、支付
①点击“去支付 ”按钮，选择支付方式，可在选择一卡通支付、微信支付等多种支付方式。
②选择一种支付方式后，进入“确认支付 ”页面，输入支付密码。
③系统提示成功，则下单成功。
④支付成功后或者取消订餐时，该订餐会在订餐记录中心显示。
[bookmark: _Toc19842]6、订单记录
①首页点击“订单记录 ”图标，进入订单列表页
②点击主页卡片的“订单记录 ”进入订单列表，可以看到全部订餐记录、订餐
订单，退款/售后。
③提供“分享订单”功能：允许用户将订单详情通过社交媒体分享给朋友或家人
[bookmark: _Toc7873]7、★订单详情
①需要实现的功能有：可查看线上订餐产生的订单详细信息，如预定的食堂名称、菜品名称、价格、数量、总价、订餐信息、备注信息以及取餐码。
②提供“直接从订单再次订购”选项：简化重复订单的流程
[bookmark: _Toc10195]提供上述参数功能截图；
8、食堂公告
①首页点击“食堂公告 ”进入，或者点击后台发布新公告时，首页顶部航条
可查看管理员在管理后台发布的文字、图片公告消息
②实现“互动公告”板块：允许用户对公告内容进行反馈或提问，增加互动性。
③引入“公告订阅”功能：用户可以根据自己的兴趣订阅特定类型的公告，如健康饮食提示、节日特惠等
[bookmark: _Toc5341]9、支持分院区多食堂管理
①支持单院区多食堂、多院区多食堂订餐、消费、公告、统计等功能管理，院方可自定义设置多院区、多食堂，而无需支付额外费用
②支持“院区间评比”功能：定期发布各院区食堂的服务、卫生等方面的评比结果，激励改进
[bookmark: _Toc30959]10、★支持与医院现有一卡通消费系统联动对接并实现与医院现有支付平台对接；供应商必须在报价中自行考虑接口费（含一卡通厂商及支付平台收取的费用）；
[bookmark: _Toc30629]11、本地化部署，永久使用权；
[bookmark: _Toc16854]二、后勤管理系统功能要求（一期建设）
[bookmark: _Toc24062][bookmark: _Toc2298]12、★建立管理移动端、PC端系统、支持查阅移动端、PC端系统，建立统一服务器系统；
[bookmark: _Toc1433][bookmark: _Toc14008]13、支持大型活动，跨部门联动登记，支持短信或微信通知，新增活动自定义模板功能，方便快速创建类似活动，实现活动进度实时跟踪和可视化报告；
[bookmark: _Toc4107][bookmark: _Toc8236]14、支持被服洗涤数据查看，支持数据导入，预留对接接口，新增洗涤周期和频率的个性化设置，增加洗涤质量评价体系，便于追踪和改进；
[bookmark: _Toc19574]15、支持物业耗材消耗查看，支持数据导入，预留对接接口，新增耗材库存预警系统，避免库存不足或过剩，实现耗材使用趋势分析，为采购决策提供数据支持；
[bookmark: _Toc11743][bookmark: _Toc27878]16、支持餐饮数据查看，支持数据导入，预留对接接口，新增餐饮预订和点餐系统，提高就餐体验，实现餐饮成本分析和营养均衡建议，增加餐饮满意度调查功能，收集用户反馈；
[bookmark: _Toc2003][bookmark: _Toc15671]17、支持医工、耗材等不良事件上报，新增不良事件分类和严重程度自定义设置，增加事件统计分析报告，便于持续改进；
[bookmark: _Toc30936]18、支持个人工作日志上传和查看功能，新增工作日志模板自定义功能，实现日志审批和反馈机制；
[bookmark: _Toc31958][bookmark: _Toc4812]19、★建立分类分流程的报修系统，实现涵盖水电、物业、安保、医工、基建、信息等多种类型的维修流程的全面管理，包括报修、人工派单、自动派单、 维修、验收等环节，优化维修流程，减少不必要的环节和浪费，提高维修管理的效率和质量。提升服务质量：可以及时了解用户的需求和反馈，及时处理用户的报修请求，提升用户的服务体验，增强用户满意度。
[bookmark: _Toc12456][bookmark: _Toc19493]20、★多个业务工种、多个公司、多个院区的负责人联系方式登记，主要负责人排班信息登记，请假替岗流程审批等；
21、数据大屏：新增综合数据展示大屏，提供实时、动态的数据可视化监控，以便快速获取关键业务指标和运营状况，设计交互式图表和仪表盘，包括柱状图、折线图、饼图、地图等，以直观展示各项数据统计和分析结果，增加大屏访问权限管理，确保数据安全，不同级别的用户可以查看不同的信息
[bookmark: _Toc5169][bookmark: _Toc23283]22、本地化部署，产品永久使用权。
3.需求数量
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	订餐管理系统
	1
	套

	2
	后勤管理系统
	1
	套



