目录
一、 现状分析	2
二、 解决思路和具体功能要求	2
（一） 建立移动端、PC端前端系统，建立统一服务器系统	2
（二） 支持导入能源检测系统数据，实现能源检测在线查看，预留实时对接功能。支持能源检测全覆盖楼宇能耗分析的在线查看。	2
（三） 支持巡更点位查看，支持消防点位、消费知识查看，预留对接接口	2
（四） 支持被服洗涤数据查看，支持数据导入，预留对接接口	2
（五） 支持物流配送数据查看，支持数据导入，预留对接接口	2
（六） 支持餐饮数据查看，支持数据导入，预留对接接口	2
[bookmark: _GoBack]（七） 支持医工、耗材等不良事件上报	2
（八） ★建立分类分流程的报修系统	2
（九） ★多个业务工种、多个公司、多个院区的负责人联系方式登记，主要负责人排班信息登记，请假替岗流程审批等。	3
（十） ★可实现自定义流程，实现个性化的流程审批控制，预留与医院OA系统的对接接口。	3
（十一） ★本地化部署，产品永久使用权，源代码永久使用权	3

1

1、 [bookmark: _Toc31543]现状分析
医院后勤管理涉及多个业务工种、多个公司，在多院区管理的背景下，多个业务工种、多个公司、多个院区的协同合作成为一个重要课题。尤其以各类设备和设施的维护和修理为突出。
目前后勤管理还未建立完毕的信息化管理系统。
市面上开源免费的后勤管理系统存在技术上的问题 ，例如系统不稳定 、操作不便捷 、提醒不及时等问题。缺乏自定义流程定制功能 ，无法满足特定组织的个性需求。缺乏数据安全保障 ，存在数据泄露的风险。

2、 [bookmark: _Toc7612]解决思路和具体功能要求

（1） [bookmark: _Toc24062]建立管理移动端、PC端系统、支持查阅移动端、PC端系统，建立统一服务器系统
（2） [bookmark: _Toc14008]支持大型活动，跨部门联动登记，支持短信或微信通知
（3） 支持导入能源检测系统数据，实现能源检测在线查看，预留实时对接功能。支持能源检测全覆盖楼宇能耗分析的在线查看。
（4） [bookmark: _Toc27957]支持巡更点位查看，支持消防点位、消费知识查看，预留对接接口
（5） [bookmark: _Toc8236]支持被服洗涤数据查看，支持数据导入，预留对接接口
（6） [bookmark: _Toc31406]支持物流配送数据查看，支持数据导入，预留对接接口
（7） 支持物业耗材消耗查看，支持数据导入，预留对接接口
（8） [bookmark: _Toc27878]支持餐饮数据查看，支持数据导入，预留对接接口
（9） [bookmark: _Toc15671]支持医工、耗材等不良事件上报
（10） 支持车位信息查看，支持数据导入，预留对接接口
（11） 支持个人工作日志上传和查看功能
（12） [bookmark: _Toc4812]★建立分类分流程的报修系统
实现涵盖水电、物业、安保、医工、基建、信息等多种类型的维修流程的全面管理，包括报修、人工派单、自动派单、 维修、验收等环节，优化维修流程，减少不必要的环节和浪费，提高维修管理的效率和质量。提升服务质量：可以及时了解用户的需求和反馈，及时处理用户的报修请求，提升用户的服务体验，增强用户满意度。
（13） [bookmark: _Toc19493]★多个业务工种、多个公司、多个院区的负责人联系方式登记，主要负责人排班信息登记，请假替岗流程审批等。
（14） [bookmark: _Toc2239]★可实现自定义流程，实现个性化的流程审批控制，预留与医院OA系统的对接接口。
（15） [bookmark: _Toc5169]★本地化部署，产品永久使用权，源代码永久使用权

