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现状分析
根据我们对传统食堂的调研 ， 目前食堂存在的管理痛点主要表现在：

经验备餐

食堂方面往往根据经验进行备餐，无法做到精准统计就餐人数，常出 现做多浪费、做少不够吃的现象。
 就餐效率低

食堂就餐效率难以提升：员工、患者在档口有一个选餐的时间，由于食堂就餐时间集中，就会造成拥挤排队，极大的影响了就餐效率和就餐体验。

传统人工结算

存在结算错误、无数据运营、粗放化运营，排队严重就餐体 验差等问题，且目前的餐饮系统不支持微信、支付宝直接点餐。

不能与院内外系统联动
无登记溯源信息，无法直观感受营养信息，无法通过职工卡直接缴纳点餐费用等。

沟通不到位

食堂与就餐者之间没有互动，缺乏沟通的桥梁，食堂发布的消 息无法及时传达给手机终端用户，食堂不了解就餐者的菜品喜好，无法满足 就餐者的口味需求。

缺乏监管和反馈机制

因传统食堂，饭菜质量和品种常不能满足员工所需， 造成员工不满、投诉，极大影响食堂的声誉，造成大量员工不喜欢在食堂就餐。

 解决思路

在线订餐系统需要实现嵌入在公众号/小程序/卡包/自助设备等，实现数据采集、线上订餐、营养分析等功能，并为食堂提供管理端进行报表分析、运营管理的平台，员工可通过刷卡、扫码、人脸识别等方式验证信息， 核实成功后将菜品取走。也可根据订餐位置，送到床旁和工位。

1. 公众号、小程序、H5、Web 网页等多种方式实现在线订餐；

2. 支持查询订餐记录、订单明细；

3. 支持订单记录及营养分析；

4. 支持微信、院内一卡通支付；

5. 支持菜谱管理、每周、每日菜谱编排管理；

6. 支持菜谱销量订单数据统计，生成每日菜单排名和销量统计数据报表；

7. 支持人脸核销、扫码核销、刷卡等方式取餐。

具体功能要求

菜单选菜

①可查看食堂信息，包括：食堂名称、营业时间、食堂电话、食堂地址。
②可浏览套餐类型、菜品图片、名称、销售量、价格、购物车、结算按钮等信息。
③点击左侧“菜品分类 ”列表，可按分类快速浏览菜品。
④点击“选规格 ”，页面弹出菜品规格选择弹窗。

菜品详情

①点击菜品图片可进入菜品详情。
②菜品详情：可查看菜品名称、已售数量、规格、价格等。
购物车

①点击页面左下角“购物车 ”图标，底部会弹出已选菜品信息弹窗
②点击“- ”或“+ ”按钮，可对商品数量进行增减
③点击“清空购物车 ”，则会清除掉所有购物车中的菜品。
结算订单

① 点击页面右下角“结算 ”按钮，进入确认订单页面。
需要实现的功能有：时间、查看食堂信息和餐品详情、备注订 单信息、餐品总价、点击去支付按钮。
支付

①点击“去支付 ”按钮，选择支付方式，可在选择一卡通支付、微信支付等多种
支付方式。
②选择一种支付方式后，进入“确认支付 ”页面，输入支付密码。
③系统提示成功，则下单成功。
④支付成功后或者取消订餐时，该订餐会在订餐记录中心显示。
订单记录

①首页点击“订单记录 ”图标，进入订单列表页
②点击主页卡片的“订单记录 ”进入订单列表，可以看到全部订餐记录、订餐
订单，退款/售后。
订单详情

需要实现的功能有：可查看线上订餐产生的订单详细信息，如预定的食堂名称、菜品名称、价格、数量、总价、订餐信息、备注信息以及取餐码。
食堂公告

①首页点击“食堂公告 ”进入，或者点击后台发布新公告时，首页顶部航条
可查看管理员在管理后台发布的文字、图片公告消息

★支持分院区多食堂管理
①支持单院区多食堂、多院区多食堂订餐、消费、公告、统计等功能管理

★支持与医院现有一卡通消费系统联动并实现与医院现有支付平台对接
★提供必备的读卡消费设备
★本地化部署，永久使用权
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