检验仪器+试剂
三、售后服务要求：
	序号
	具体要求

	1
	整机质保≥三年。

	2
	试剂效期≥1年

	3
	提供全年原厂7*24小时技术支持，软件系统终身免费升级（提供承诺函）。

	4
	质保期外易损件需报价，如不报价视为免费赠送。质保期外维修、检测、升级等均免上门服务费（提供承诺函）。

	5
	响应时间0.5小时，接到维护电话2小时抵达现场，如需返厂维修，可提供备用机（提供承诺函）。

	6
	按要求免费提供仪器投入使用前的性能验证所需的所有试剂，校准品，质控品，耗材和服务，性能验证包括精密度，携带污染率，可报告范围，生物参考区间验证等。

	★7
	合作期内免费提供第三方国际知名品牌质控品（提供承诺函）。

	8
	每年开展至少一次免费校准，提供校准报告，安装后完成性能验证（提供承诺函）。

	★9
	投标人承担与院方LIS对接、安装调试的费用并负责协助完成联接工作（提供承诺函）。



医疗设备+医用耗材
二、售后服务要求：
	序号
	具体要求

	1
	整机质保不少于三年。

	2
	提供全年原厂7*24小时技术支持，软件系统终身免费升级（提供承诺函）。

	3
	安装调试后完成进行性能验证，并提供验证报告。

	★4
	质保期外易损件需报价，如不报价视为免费赠送。质保期外维修、检测、升级等均免上门服务费（提供承诺函）。

	5
	故障报修响应时间≤0.5小时，接到维护电话2小时抵达现场，如需返厂维修，需提供备用机（提供承诺函）。

	6
	服务期内每年开展至少一次免费检测、校准，并提供检测、校准报告（提供承诺函）。



医用耗材
三、售后服务要求：
	序号
	具体要求

	1
	所投产品符合国家相关质量标准及采购人验收要求。

	2
	提供全年原厂7*24小时技术支持（提供承诺函）。

	3
	供应及时，响应迅速，不影响医院正常医疗秩序。

	4
	验收或使用过程中如发现存在质量问题，应及时派人到现场行进退换货处理，由此产生的一切责任与费用由投标人承担（提供承诺函）。

	5
	供货过程中如存在虚假、欺骗等行为，招标人有权对投标人处罚违约金。情节严重的交司法机关处置（提供承诺函）。
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