重症监护系统软件功能升级服务基本要求公示
我院拟采购重症监护系统软件功能升级服务，现对该服务基本要求部分进行公示。欢迎各潜在厂商从科学性、严谨性、合理性、完整性、简洁性、公平性、指引性等方面提出宝贵意见。基本要求如下：
1. 重症监护系统安全预警模块升级服务：包括设置生命体征阈值警告功能、支持设置护理和评分提醒、支持定期更换导管提醒、支持压疮重点观察提醒等；
2. 重症监护系统交接班模块服务：包括护士交班，防止单据跟踪信息不正确以及工作量误差等；
3. 重症监护系统评分模块升级服务：包括根据客户需求新增和完善新的评分种类等；
4. 重症监护系统医生工作站：包括支持医生汇总查看生命体征、液量平衡、血气分析、病情变化等指标趋势图；
5.完成重症系统与移动护理输液接口；
6.提供全院重症系统维保服务至2022年9月20日。
维保参数如下：
	服务项目
	服务内容
	备注

	在线支持
	在线QQ，微信，邮件技术支持
	自然日7*24小时

	远程维护
	在线远程技术维护
	自然日7*24小时

	电话支持
	电话支持
	自然日7*24小时

	季度电话回访
	定期对用户使用情况进行回访
	每季度1次 

	现场巡检
	现场巡检系统运行状态（包括服务器巡检、数据库巡检等）
	经甲方许可，乙方每季度进行一次定期现场巡检，对甲方应用软件的软硬件环境进行检查，发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除。乙方向甲方出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议。

	现场服务
	系统出现问题，当远程不能解决时，提供上门服务（接到通知后2小时内到达现场，到场4小时内无法修理时应更换替代备件，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间应不超过1个工作日。）
	不限次数，服务结束后乙方需向甲方提供现场服务报修记录。乙方指定一位工程师主要负责甲方的维护工作。

	需求的更新
	院方提出一些合理的功能修改要求，若当前软件本身能够解决的，乙方将予以解决
	依据技术服务工作量免费或收取部分费用；超出功能范围的内容，经甲乙双方友好协商后，按工作量核算相应费用。

	重大事件现场保障
	乙方根据甲方需要提供重大事件现场保障
	不限次数，服务结束后乙方需向甲方提供现场服务记录。

	系统版本升级
	在维保期内免费将系统升级到最新稳定版本
	服务期内免费，服务结束后乙方需向甲方提供升级功能列表，并就新功能培训相关人员。

	服务器及数据库迁移
	由于运行环境变更引起的系统迁移服务
	免费 

	数据备份、恢复
	与院方共同制定双方认可的备份策略，并形成文档；每季度做一次数据恢复及恢复验证，并形成过程文档；
	

	应急演练
	每年做一次常见问题应急演练，并形成过程文档
	

	培训
	乙方根据甲方需求提供免费系统的使用培训与指导，同时向甲方提供新功能使用说明。
	每年1次
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