安徽中医药大学第一附属医院
行业作风建设社会监督员工作暂行办法
第一章  总则
第一条  为切实加强我院行业作风建设，完善社会监督机制，依照国家和省有关文件规定，制定本办法。
第二条  医院行业作风建设社会监督员是由省、市、区、街道有关部门、单位、团体、党派、新闻媒体推选的人员组成，主要任务是对我院的行业作风建设实施社会监督，以促进我院的行业作风建设。
第二章  聘任
第三条  社会监督员由相关部门推荐，我院聘任并发给聘书。
第四条  社会监督员每届聘期3年，可连聘连任。
第三章  资格
第五条  社会监督员必须坚持四项基本原则，有独立工作的能力和相应的政策水平，能够代表广大人民群众的利益，作风正派，关心卫生事业，自愿义务从事该项工作，身体健康，年龄不限。
第四章  职责
第六条  社会监督员按照国家和地方有关医疗卫生行业作风建设的法规和规定，在本院范围内履行卫生行业作风的监督职责。
第七条  不定期地深入医院各科进行明查暗访（少数特殊规定不能进入的工作场所除外），对本院的行业作风、医疗质量、服务态度、职业道德建设和医疗收费等方面实施监督。
第八条  对于在明察暗访中发现的好人好事和不正之风及时向医院反映，并提出相应的意见和建议。
第五章  权利
第九条  社会监督员有权对医院的行风建设情况进行调查和了解，提出合理化的意见和建议。有权通过医护人员和病人了解医院的行风建设情况。
第十条  社会监督员在医院纪委、监察室组织下，可应邀参加医院有关行业作风建设的会议，也可应邀参与制定医院的行风建设规划及计划，并监督其实施。
第六章  管理
第十一条  社会监督员执行任务时须出示本院配发的监督员证，证件不得转让，如丢失，应及时向医院报告。
第十二条  医院各科室和医护员工应积极配合社会监督员的工作，对社会监督员查询的问题，有义务作出明确解释和说明，提供有关材料，不得拒绝和隐瞒（需依法保密的除外）。
第十三条  医院应组织社会监督员学习有关卫生行政法规，经常发给有关行业作风建设的文件资料，每年召开座谈会不少于一次，总结工作、交流经验、介绍医院医德医风教育和行风建设情况，征求社会监督员的意见和建议，改进工作。
第十四条  社会监督员实施义务监督，不取报酬，根据工作需要，医院可适当发给一些办公用品和交通补贴。
第十五条  社会监督员任期结束或因其它原因被解聘，应及时交回监督证件，任期未满被解聘者可由原单位另推荐他人续任，本办法自印发之日起实行。
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