FD20维保招标参数要求

	编号
	项  目
	招标要求

	1
	服务范围
	整机除球管以外的全保，包含所有人工，保养及原厂软硬件升级服务



	2
	服务期限
	服务年限三年或五年



	3
	开机率保证
	≥95%

	4
	付款方式
	一年一付

	5
	具有电话支持
	提供24小时免费服务热线。

	6
	远程功能
	能通过互联网连接远程进行故障排除。

	7
	用户名单
	省内大于2家保修用户。要求提供合同查阅，合同需要是同型号设备，并在有效期内。

	8
	响应时间
	设备报修电话响应30分钟，宕机现场响应24小时内上门。

	*9
	零备件质量保证及承诺
	投标企业在国内设有专业、充足的备件保税仓库。所有零备件均为经生产厂家检测合格的全新备件，球管提供球管证书和出厂检测证明,承诺若为不合格备件，证件不齐全球管，则医院保修不付款，同时赔偿医院损失。

	10
	工程师要求
	安徽省内≥2个。合肥市内≥1个。提供经过原厂培训具备该型号设备专业维修能力的资质证书及在本省内交纳社保的雇佣关系证明。

	11
	维护保养
	保修期间中标公司应按规范实施对设备的常规保养，一年维护保养次数不能少于2次，维保结束后及时提供保养报告。

	12
	其他
	因设备使用年限问题，医院该设备如停用，保修合同可以随时终止。


