数字化后勤系统功能技术参数
1、报修管理
   通过数字化后勤系统实现设备故障报修的统一入口、集中改进、集中调度、集中评估、集中管控，实现报修受理的高效、报修完成的及时、报修监督的到位、报修满意度的提高；报修管理同时支持PC端、移动微信端报修。
   PC端报修：
报修管理包括故障维修登记申请、安排、维修情况录入；需求申请录入、需求申请分解、需求解决跟踪；工作日志录入、机房日志录入等模块；
1）故障维修登记申请：主要由一线使用人员登记或者后勤人员对一线使用人员的申请进行登记，主要记录报障时间、报障人、所属科室、故障分类、故障描述、接报人、接报时间、处理方式。
   2）故障维修安排：在登记申请后由系统或者科室调度人员进行安排，安排后向负责维修的人员手机上推送消息，维修人员收到消息后，提示维修人员查看故障登记，维修人员看到后可对此记录进行处理。
3）维修情况录入：维修人员在处理完故障后，可对本次维修经过进行简短描述，并将故障记录的状态置为完成状态。
    4）需求申请录入：后勤人员将一线使用人员的需求进行登记，并将纸质申请单扫描存档。
5）需求申请分解：对该需求进行分解到不同的科室人员或不同的厂商。使用人员或厂商在收到需求分解后，登记其计划完成时间、联系人、联系电话。
    6）需求解决跟踪:系统自动对即将到期或到期未完成的需求，进行提示。对于计划完成时间较长的，可设置需求节点，由科室人员进行跟踪了解，了解后根据情况。
7）工作日志录入：工作人员可在此对每天的工作进行简短记录。
8）考勤排班管理：可对后勤工作人员进行考勤及排班。
微信端报修：
微信报修包括报修人员报修端，技术人员接收工单端。
报修人员通过微信进行报修，并进行跟踪监督报修过程，技术人员在服务端收到报修后，到客户现场进行维修工作。维修结束后，报修人员可对师傅进行评价。
1、登录界面,绑定院内账号；
2、 进行故障报修及评价；
3、 总务和信息科进行故障分配；
4、 支持语音报修和图片报修。
技术特点：
1. 实现维修及耗材的闭环管理；
2. 融合满意度调查评价功能；
3. 进行报修知识库管理；
4. 对维修使用耗材明细进行管理。
5. 报修管理的数据统计可根据工作量、上报部门、耗材统计进行数据统计及分析。
2、运送管理
运送管理可以对医院内部部门与部门之间的人员、物品等运送进行高效的派工和管理,通过运送管理,不但可以规范运送制度，也可以对运送人员的服务质量和运送时效进行有效的监督。 

1）运送申请：支持微信端、PC端双通道发起运送申请，支持事件紧急度选择，服务满意度评价。
2）任务登记：调度中心接到电话进行运送单登记，支持临时任务完工后工单补录。
3）任务指派：接到运送申请后，进行任务派工处理，安排相应人员进行运送服务，支持运送单打印。
4）临床确认：对于运送的物品，送达后由临床科室给予确认并可以进行评价。
技术特点：
1. 与HIS、手术管理和LIS对接，直接从HIS、手术管理和LIS中抓取医嘱数据、病人数据以及检验数据生成运送任务，省去科室联系运送中心的环节；
2. 无法通过接口自动生成运送单的运送任务临床科室可以选择在PC端或者微信端进行运送申请，运送中心统一处理。
3. 运送中心分配任务时对自己要运送的物品名称和数量一目了然；
4. 闭环管理，效率监控，增加临床满意度;

5. 实时查看所有运送员目前的状态处于空闲还是运送中;

6. 运送管理工作人员工作量以报表和图形的方式统计并展示。 
3、能耗数据统计工具，将能耗数据录入系统并进行展示及统计。
4、资质及售后服务
1.提供软件需有软件著作权证书。
2.提供免费壹年软件质保。
3.7*24小时，3小时到现场售后响应承诺。
4. 为保障医院的售后服务，验收时提供数据结构文档。
5. 定期上门服务：不论客户有无问题，每周需进行一次巡检服务。
· 投标人应在投标文件内提供以下但不限于这些业务单元的报价清单，并承诺此价格在服务期内不再提涨价
1、 基础档案管理；
2、 巡检管理；
3、 保养管理；
4、 设备台账管理；
5、 特种设备管理；
6、 采购管理；
7、 工程项目管理；
8、 合同管理；
9、 库存管理；
10、 固定资产档案管理；
11、 陪检管理；
12、 医废跟踪管理；
13、 订餐管理；
14、 被服管理；
15、 陪护管理；
16、 车队管理；
17、 宿舍管理；
18、 报表管理；
19、 能耗监控。


